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Universal Design and Equity for People with Disabilities 





On the Agenda

• Why is supporting access important?

• What is Universal Design?

• Who make up the disability community?

• Examples of good and bad design

• Creating a culture of access





Advocacy and Empowerment

Advocate

Advocate for inclusive 
opportunities for everything the 
university has to offer.

Empower

Empower students, staff, and 
faculty with knowledge so they can 

create better designed 
environments, encouraging people 

to feel positive about their 
disability. 

Educate
Help the University better 
understand disability issues and 
create policies that promote 
meaningful change.

Create
Create opportunities for 

students to provide feedback, 
get engaged and express their 

concerns in a positive way. 
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Accommodations 
& Services

• Extended test time
• Distraction reduced testing
• Alternative format 
• Sign language interpreters and CART or 
Communication Access‐Real‐Time

• Note taking support
• Priority seating
• Accessible furniture
• E‐text or Audio books
• Assistive Technology training 
• Campus events
• Study abroad
• Disability Dragons Connect (student group)
• Academic honor society 
• Housing Accommodations 
• Other accommodations are based on 
documentation



General Disabilities Hard of Hearing 

Other Health 
Impairment 

Mental Health 

Specific Learning 
Disability 

Temporary Disability 
Blind/Low Vision 

Disability Types 

General Disabilities Hard of Hearing Other Health Impairment Mental Health Specific Learning Disability Temporary Disability Blind/Low Vision

17%12%

13%

Mental Health include:
• ADHD/ADD
• Anxiety
• Depression
• PTSD
• Schizophrenia 
• Tourette’s Syndrome
• Bipolar Disorder
• OCD 

Other Health Impairment:
• Arthritis
• Asthma 
• Traumatic Brain Injury
• Cancer
• Diabetes 
• Epilepsy 
• Fibromyalgia 
• Spinal Cord Injury

55%



What does Disability mean?

• Definition by the Americans with Disabilities Act or 
ADA is a person with a disability  who has a physical 
or mental impairment that substantially limits one 
or more major life activity. 

• Disability can be either visible or invisible
• Disabilities can be something a person is born with 
or acquired at any point in life.

• Disabilities beyond mobility disabilities which 
include; mental health disabilities, chronic illnesses, 
intellectual disabilities, and hearing and vision



Disability is Global
• Over 1 billion people have disabilities or about 15% of the global population 

currently experience disability, and the number is increasing due in part to 
population ageing and an increase in the prevalence of noncommunicable 
diseases.

• The largest minority in the world is people who have disabilities. 

• Disability can visible or invisible 

• Disability can be  something you are born with or acquired later on in life.

• 26% of adults in the United States have some type of disability.

• Disability results from the interaction between people and their environment.

• People with disability have less access to education, work opportunities and 
more likely to live in poverty.

• Disability is experienced different depending on culture.

WHO22/Forbes



Medical Model vs Social Model of Disability  

• Fix the individual
• Correct the deficit within the 
individual
• Provide medical, vocational, or 
psychological rehabilitation 
services

• Remove barriers: physical, 
intellectual cultural and 
education
• Create through 
accommodations, universal 
design, and inclusive learning 
environments



Universal Design – is the design and 
composition of an environment so that it can 
be accessed, understood and used to the 
greatest extent possible by all people 
regardless of their age, size, ability, or 

disability 

1. Equitable use
Same means of use for all.

2. Flexibility in Use
Provide choice of methods of use.

3. Simple and Intuitive Use
Arrange information consistence with 

importance

4. Perceptible Information 
Use different modes (pictorial, verbal, tactile ) 

for redundant  presentation of essential information.

5. Tolerance for Error
Discourage unconscious action in tasks that 

require vigilance 

6. Low physical effort
Minimize repetitive actions 

7. Size and space for approach and use
Make reach to all components comfortable for 

any seated or standing user 



Universal Design

• Incorporating Universal Design projects in different aspects of 
academic departments. Example work with students who are 
architecture majors – have them incorporate aspects in 
planning construction.

• Encourage new buildings to incorporate Universal Design

• Use existing repair projects as possible low‐cost opportunities 
to improve existing structures for students with disabilities 

• Collect student feedback about the social accessibility of 
places on campus
• Closed captioning 
• Accessible door openers 
• Flexible seating
• Instructions and procedures in sign and captioned 

This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY‐NC



Good or Bad Design?



Good or Bad Design?



• Viewing angles
• Equal entrance/exit
• Table height/clearance 

Adjustable Podium Flexible seating 
options 



What is Universal Designed in this picture?



UD for Instruction 

Identify the 
course

Define the 
universe

Involve 
students

Adopt 
instructional 
strategies

Apply 
instructional 
strategies

Plan for 
accommodations 

Evaluate and 
learn!

content by Dr. Burgstahler –UW Do‐IT



Instructional Strategies

content by Dr. Burgstahler –UW Do‐IT

•Make instructions clear for 
activities, projects, discussions and 
readings
•Make examples and assignments 
relevant 
• Opportunities to practice
• Provide feedback on project parts 
and offer corrective opportunities 

Use clear, consistent 
layouts/navigation

Descriptive wording for 
hyperlink

Caption videos and transcribe 
audio content

Don’t overburden students with learning 
a large number of technology products 
(check with instructional design for 

accessibility)



Benefits all Students!

• Multiple means of representation 

• Multiple means of action an expression 

• Multiple means of engagement 

• Reduces learning barriers 

• Allows for better focus on content and learning objectives

• Saves time

• Proactive approach to support students

• Does not eliminate the need for accommodations 

• Minimizes the need for special accommodations  

content by Dr. Burgstahler –UW Do‐IT



• Braille embosser that can print braille using 
a software called Duxbury, and using tactical 
view of the braille embosser can also print 
graphs 

• Thermal Printing – use to provide 3D printed 
materials, tactile graphs, for individuals with 
low‐vision and blindness

• Portable closed circuit television (CCTV) 
with optical character recognition software 
called magnilink which provides 
magnification of text and objects for 
individuals with low‐vision.

• Dragon Natural Speaking Software 

• One on one training for Assistive Technology 



Campus Wide Access to 
Assistive Technology 

• Any UH Faculty, staff, and student with a UH 
email address can download assistive 
technology for free

• Helps address cost for our students

• Creates more universal access across campus

• Connects people without disabilities to 
better understand the value this technology 
brings 



Culture of Access
• Dart Attended close to 52 New Student 
Orientations this past Summer!

• Marketing to all new incoming students
• Since October 4th 2021 have conducted or 
participated in over 30 workshops or 
presentations to provide disability awareness





2022 White Cane Safety Day October 13, 2022

• 1st time in over 10 years back at UH

• Over 400 people attended 

• United many communities and provided 
educational awareness.

• Encourages independence and equality 



Dart Center Lobby  • Celebrates UH diversity 

• Honors Justin Dart Jr. 

• Welcoming 

• Represents different parts of disability community 







Supporting a Culture of 
Access and Inclusion
• Engage with all people respectfully

• People access information and navigate the world 
differently 

• People with disabilities are people first not their 
medical or health condition 

• Encourage and advocate for inclusive environments

• Check your websites, content, documents, and 
media for accessibility

• Research and seek out what others have done to 
support access

• People communicate and navigate the world 
uniquely

• Involve people with disabilities in planning 



Be creative and find 
a way to support 
someone!





Kyle J. Mutz M.A.,
Director
Email: kjmutz@uh.edu
Dart Student Accessibility Center
University of Houston
Email: kjmutz@uh.edu


